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1. Beretning

1.1 Prasentation af Civilstyrelsen

Civilstyrelsen herer til Justitsministeriets ressortomride.
Civilstyrelsen varetager folgende opgaver:
* Fonde
* Personret
* Fri proces
* Central statslig retskildeformidling (Lovtidende, Ministerialtidende og Retsinformation)
* Sekretariat for Erstatningsnevnet

Civilstyrelsen er fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde og varetager endvidere Justitsmini-
steriets opgaver efter fondslovene og efter almindelige fondstetlige grundsetninger som overordnet
permutationsmyndighed for fonde.

P4 det personretlige omride er Civilstyrelsen endvidere klageinstans for statsforvaltningernes afgerelser
vedrerende vergemil og bindlagte midler.

P3 omrédet for fri proces har Civilstyrelsen tidligere fungeret dels som klageinstans for statsamternes
afgorelser, dels som eneste instans i anke- og karesager m.v. Med vitkning fra den 1. januar 2007 blev
reglerne om fri proces @ndret, si Civilstyrelsen blev 1. instans i alle sager, der ikke henhorer under
domstolenes kompetence. Domstolene er tillagt kompetence i en rekke familieretlige sager og i ner-
mere definerede typer af sager, hvor der pi forhind bestir en formodning om, at ansegeren har rimelig
grund til at fore proces. Civilstyrelsens afgerelser kan efter de xndrede regler paklages til en ny afdeling
af Procesbevillingsnzvnet. Civilstyrelsen har samtidig fiet nye opgaver vedrorende retshjelp.

Civilstyrelsen udgiver Lovtidende og Ministerialtidende og varetager drift, udvikling og koordinering af
Retsinformation. Styrelsen er ogsi ansvatrlig for drift og udvikling af produktionssystemet Lex Dania
klient, som er den platform, hvor alle love og centralt udstedte administrative forskrifter produceres
med henblik pa publicering bide i trykt og elektronisk form. Civilstyrelsen fastszttet i samarbejde med
Folketinget standarder for XML pa “lovstof’-domanet. Styrelsen deltager i europzisk og internationalt
samarbejde om retsinformatik og e-law.

Erstatningsnzvnet og nzvnets sekretariat varetager behandlingen af ansegninger om erstatning efter
offererstatningsloven.

Den 1. november 2011 er Flygtningenavnets sekretariat henlagt til Civilstyrelsen. Regnskabsmassigt er
sammenlegningen ferst sket med virkning fra 1. januar 2012, og denne arsrapport omfatter siledes ikke
Flygtningenavnets eller sekretariatets virtksomhed.

Det indgir endvidere i regeringsgrundlaget, at regeringen vil oprette et uafhengigt klagenzvn til
behandling af klager over afgorelser vedrerende familiesammenfering. Klagenevnet forventes henlagt
til Civilstyrelsen formentligt fra 1. januar 2013. Civilstyrelsen varetager imidlertid allerede fra 1. marts
2012 en rxzkke administrative og driftsmassige opgaver for departementets nuvzrende

Familiesammenfgringskontor, som fysisk er placeret i Civilstyrelsens nye lejemal, hvor styrelsen vil vare
samlet fra den 1. juli 2012.
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Om Civilstyrelsens arbejde med mil- og resultatstyring i beretningsiret henvises i evrigt til den resultat-
kontrakt, som er indgiet mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Resultatkontrakten er
samtidig gzzldende som direktorkontrakt for styrelsens ditektor.

Denne drsrapport aflegges siledes for folgende hovedkonti:
§ 11.11.05. Retshjalpsinstitutioner mv. (Anden bevilling),

§ 11.11.11. Civilstyrelsen (Driftsbevilling), og

§ 11.11.12. Opsegende retshjzlp (Reservationsbevilling).

1.2 Arets faglige resultater

Det vil fremgi af milrapporteringen, at Civilstyrelsen ogsé i dette beretningsir har mittet fokusere pa
vatetagelse af sine kerneopgaver, som fsva. opgaverne fonde, personret, fri proces og offeretstatning er
konkret sagsbehandling. Styrelsen traf siledes i 2011 i alt 13.592 afgerelser vedrorende de nzvnte
opgaver. Dette udger en stigning pi 2,0 pct. i forhold til 13.328 afgerelser i 2010, men det var ikke til-
strekkeligt til at opfylde de fastsatte mal.

Pi omridet for fonde varetager styrelsen ansegningssager og en tilsynsopgave, som udover det
kendskab, styrelsen far til fondene ved behandlingen af ansegningssager, varetages ved stikpravevis
indkaldelse af fondsregnskaber til kontrol. Civilstyrelsen har som folge af ophobning af en raekke
vanskelige sager haft store udfordringer p4 fondsomridet i beretningséret.

P4 omridet persontet er Civilstyrelsen rekursmyndighed for statsforvaltningernes afgerelser om ver-
gemal. Styrelsen deltager desuden i efteruddannelsesaktiviteter for statsforvaltningernes medarbejdere
vedrorende vergemadl. Styrelsen trzffer endvidere afgorelser om bindlagte midler.

P4 omridet for fri proces har sagsoplysningen af 1. instanssager veret en udfordring siden fri
procesteformens ikrafttreden den 1. januar 2007. Styrelsen har gennemfort et LEAN projekt og
iverksat en rekke initiativer i forhold til de professionelle aktorer, der varetager ca. 95 pct. af
ansegningerne om fri proces. I beretningsiret er gennemfort et forssg med straks-afgorelser
vedrerende anspgninger om fri proces, der mangler de helt grundleggende oplysninger, men heller ikke
dette har haft en varig effekt. Forseget er derfor stoppet ved udgangen af beretningséret. I kelvandet pa
den finansielle krise mader fri proceskontoret yderligere den udfordring, at et mindre antal meget store
og sxrdeles komplicerede sager lzgger beslag pi en uforholdsmessig stor del af ressourcerne.

Central statslig retskildeformidling omfatter udover opgaverne med kundgprelse af nye forskrifter og
formidling af det statslige regelvark til bide professionelle brugere og borgerne ogsa udvikling og drift
af det regelproduktionssystem, der anvendes til produktion af alle love og centralt udstedte administra-
tive forskrifter samt Folketingets dokumenter. Udvikling af en specialeditor til tekstproduktion direkte i
Lex Dania xml sker i et snevert samarbejde med Folketinget, og opfyldelse af det fastsatte mil vedra-
rende dette projekt i beretningsiret indebzrer, at Lex Dania editor kan anvendes som eneste
tekstproduktionsvarktej i den statslige regelproduktion hos de informationsleveranderer, som ensker at
anvende den. Der er fastsat nye mél vedrerende projektet 1 2012.

Civilstyrelsen deltager i internationalt og europzisk samarbejde vedrerende retsinformation og e-law.

Erstatningsnevnet og nzvnets sekretariat deltager i europzisk og nordisk samarbejde vedrarende offer-
erstatning. Sekretariatschefen har endvidere deltaget i den af Justitsministeriet nedsatte arbejdsgruppe
om en styrket indsats over for ofte for forbrydelser.
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1.3 Arets gkonomiske resultater

1.3.1 Hoved- og nggletal

Tabel 1: Virksomhedens gkonomiske hoved- og negletal (11.11.11)

Hovedtal
(1.000 kr.) 2009 2010 2011
Resultatopgerelse
Ordinzere driftsindtagter 44.320,0 42.889,8 45.338,1
- Heraf indtaegtsfart bevilling 43.500,0 42.100,0 44.390,0
- Heraf eksterne indtaegter 715,0 688,6 705,6
- Heraf gvrige indtaegter 105,0 101,2 2425
Ordinzere driftsomkostninger 44.214,6 41.830,6 44.729,3
- Heraf lgn 24.932,0 246214 25.754,6
- Heraf afskrivninger 2.659,1 2.598,9 3.036,8
- Heraf gvrige omkostninger 16.623,5 14.610,3 156.937,9
Resultat fer Finansielle poster 105,4 1.059,2 608,8
Finansielle nettoomkostninger 827.8 7341 746,0
Arets resultat -722,4 3251 -137,2
Balance 25.622,7 27.310,4 27.388,0
Anlaegsaktiver 15.837,5 15.005,7 14.921,2
Omsaetningsaktiver 9.785,2 11.975,2 12.466,8
| Egenkapital 866,1 1.191,2 1.054,0
Langfristet gaeld 15.025,5 14.523,2 12.492,3
Kortfristet geeld 9.731,1 11.596,0 13.841,7
Lanerammen 22.000,0 22.000,0 22.000,0
Traek pa lanerammen (FF4) 15.025,5 14.523,2 12.492,3
Finansielle negletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 68,3 % 66,0 % 56,8 %
Negativ udsvingsrate 0,1 0,5 0,3
Overskudsgrad -1,6 % 0,8 % -0,3 %
Bevillingsandel 98,1 % 98,2 % 97.9 %
Personaleoplysninger
Antal arsveerk 55 59 60
Arsvaerkspris i tus. Kr. 457.0 418,8 431,8
Lenomkostningsandel 56,3 % 574 % 56,8 %
Lensumsloft 24,9 26,4 25,0
Lenforbrug 24,9 246 25,8
13f. tabel 6

Civilstyrelsens udgifter og indtegter svarer stott set til hinanden i 2011. Civilstyrelsens udgifter oversteg
indtzgterne med 0,1 mio. kr. mod et mindreforbrug p4 0,3 mio. i 2010.

Udviklingen i balancens sammensztning beror i alt vesentligt p4 aktivering af Lex Dania Editor og
anskaffelse af andre immaterielle anlaegsaktiver, herunder implementering af Google SA pa
retsinformation.dk, og en hjemmeside, samt pi afskrivning pi Civilstyrelsens immaterielle aktiver,
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herunder primart pa Retsinformation og elektronisk Lovtidende (RIEL), der udger hovedparten af de
samlede immaterielle anlegsaktiver med en tilbageverende bogfort verdi pi 9,8 mio. kr.

Lanerammen er udnyttet med 56,8 pct., hvilket kan henfores til projekter vedrorende RIEL, herunder
produktionssystemet. I beretningsaret er den langfristede gzld yderligere nedbragt i forhold til 2009 og
2010. I forhold til 2010 er trekket pa linerammen reduceret med 2,0 mio. kt.

1.3.2 Opgaver og ressourcer

Tabel 2: Sammenfatning af skonomi for vitksomhedens opgavet!

Opgave (beleb i mio. kr.) I"g:xig"tif;n i ngr;jgteer Omkostninger ‘:,n:::(s:l
Generel ledelse, administration og 5,8 0,1 6,0 -0,1
hjeelpefunktioner

Fonde 5,4 0,6 6,2 -0,3
Personret 0,6 0,0 0,7 -0,1
Fri proces og retshjeelp 10,3 0,0 10,6 -0,3
Central statslig retskildeinformation 16,0 0.1 15,3 0,8
Offererstatning 6,4 0,1 6,7 -0,2
| alt 44,4 0,9 45,4 -0,1

Nettoomkostningen er fordelt p4 opgaver 1 forhold til de afholdte lonomkostninger pa de respektive hovedformil.
Omkostningerne til de udbudte dnftsomrader er pilagt opgaven Central statslig retskildeformidling direkte. Den resterende
del af ovrige omkostninger er fordelt pa alle hovedformalene 1 forhold til drsvaerksforbrug.

Fordelingen mellem opgaven “Personret”, der varetages i fondskontoret, og opgaven “Fonde” er fotetaget skensmessigt.

Den indtzgtsferte bevilling i beretningsiret er pa 44,4 mio. kr. Fordelingen pi opgaver er opgjort pa
grundlag af den planlagte normering og budgettering af opgaverne.

Udgangspunktet for normeringen af opgaverne var den nedvendige priotitering af sagsbehandlingen pa
omriderne fonde, personret, fri proces og offererstatning. Anvendelse af reserveret bevilling med 1
mio. kr. gjorde det siledes muligt at realisere den planlagte normering i de tre kontoret.

Merforbruget pa opgaven generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner beror pi en ovetlapning
ved skifte pa en stilling som specialkonsulent 1 styrelsens administration.

Merforbruget p4 i alt 0,9 mio. kr. pa opgaverne med konkret sagsbehandling beror pa ansattelse af flete
studerende samt egede udgifter til bistand fra Kammeradvokaten.

Mindreforbruget pa opgaven central statslig retskildeformidling bestar fortrinsvis af et mindreforbrug af
lonsum som folge af, at en planlagt opnormering af opgaven med en fuldmagtig 1 forbindelse med
varetagelse af den tekniske produktion af departementets forskrifter, der er finansietet ved ovetforsel af
600.000 kr. fra departementet pa TB, forst er realiseret 1 2012.
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1.3.3 Redeggrelse for reservation

Tabel 3: Reservation, hovedkonto 11.11.11 (mio. kr.)

Opgave Reserveret | Reservation Forbrug Reservation | Forventet
ar primo aret ultimo afsluttet

Generel ledelse, administration og

hjaelpefunktioner 2,7 1,0 1,7

Ledelsesudvikling 2009 0,2 0,2 -

Afvikling af sagspukkel 2009 1,5 1,0 0,5 2012

Afvikling af sagspukkel 2010 0,5 0.5 2012

Styrelsesdag 2010 0,5 0,5 -

Fusionsprojekt 2011 0 -0.7 0,7 2012

Central statslig retskilde-formidling 1,7 0,7 1,0

Lex Dania Editor 2009 1,2 0,2 1,0 2015

Riel (udsat vedligehold) 2010 0,5 0,5 -

I 2009 var der reserveret 1,2 mio. kr. pi omridet central statslig retskildeformidling til udvikling af
regelproduktionssystemet. Projektet bestod i udvidelse af den forelobige vetsion af Lex Dania editor,
som alene bestod af lovgivningsniveauet og Folketingets dokumenttyper, med administrative
forskrifter, si editoren kan anvendes som eneste tekstproduktionsvaerktej i den statslige
regelproduktion for de brugere, der onsker det. Denne reservation kunne pi grund af
dispositionsbegtrensningen i 2010 ikke anvendes, si omkostningerne er trukket pi linerammen. Det
reserverede belob anvendes i drene 2011-2015 til afsktivning pa Lex Dania editor.

12009 reserverede styrelsen 1,5 mio. kr. fra mindreforbrug af lensum til afvikling af sagspukler. I 2010
blev der reserveret yderligere 0,5 mio. af mindreforbrug af lensum til samme formal. Reservationen er
placeret pi opgaven generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner, fordi sagsbehandlingskonto-
rerne generelt er pressede, og det derfor lebende mia vurderes, hvor behovet for forsterkning er sterst,
jf. herom nedenfor vedrerende styrelsens malopfyldelse. Til dette formal er der i beregningsiret brugt 1
mio. kr. af reservationen. Styrelsen afholdt i september 2011 den planlagte styrelsesdag, hvortil der var
reserveret 0,5 mio. kr.

Der er i beretningsaret reserveret 0,7 mio. kr. til personaleprojekter i forbindelse med henlzggelse af
nye opgaver til Civilstyrelsen efter ressortomlaegningen af udlendingeomridet til Justitsministeriet.

1.4 Administrerede udgifter og indtagter

Tabel 4: Vitksomhedens administrerede udgifter og indtazgter (mio. kr.)

Art Bev.type | Hovedkonti Bevilling | Regnskab
Administrerede . . ir g _!J_QQifter 13,5 13,8
fiiskud og Anden bev. | 11.11.05. Retshjzelpsinstitutioner Indtzater 07 10
lovbundne . Udgifter 21 21
ordninger Res. bev. | 11.11.12. Opsegende retshjelp indtesgter - -
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1.5 Forventninger til det kommende dar

Den konkrete sagsbehandling er en kerneopgave for Civilstyrelsen pi omriderne for fonde og
personret, fri proces og retshjzlp samt offererstatning. Et stigende antal afgprelser og en stigning i
antallet af komplicerede og tunge sager krever stadigt stigende produktivitet. Det indgdr imidlertid ogsa
i styrelsens vardigrundlag, at det faglige niveau skal vare hejt, og at styrelsen skal yde kvalitet i
sagsbehandlingen. Kort sagsbehandlingstid er en vigtig kvalitet i forhold til borgerne, men det er ogsa
nedvendigt at fastholde fokus pa kravene til kvalitet i sagsbehandlingens ovrige elementer.

Denne balance skal ses i sammenhang med, at det ogsé er en kerneopgave for Civilstyrelsen at vare
forste arbejdssted for nyuddannede jurister, som bliver ansat pa Justitsministetiets omride. Mere end
60 pct. af Civilstyrelsens arsvarksforbrug er besat med turnusfuldmagtige, der som altovervejende
hovedregel gor tjeneste i to af styrelsens kontorer i labet af ca. tre ar, hvorefter de gir videre tl stillinger
som anklagerfuldmagtige eller anden tjeneste pd ministeromridet, ligesom en del opnar anszttelse som
dommerfuldmzgtige. Det indgir som et centralt element i ledelsens strategiske kerne, at Civilstyrelsen
har ansvaret for at modtage 10-12 nye fuldmagtige hvert ér, introducete dem til atbejdslivet, lere dem
sagsbehandling og praktisk anvendelse af den viden, de har med fra universitetet, og prege dem med de
grundlzggende vzrdiet, som er felles for hele Justitsministeriets omride. Det er en opgave, styrelsens
ledelse er ydmyg overfor, og som er vardsat og hejt prioriteret af den samlede chefgruppe. Det giver
mange og betydelige fordele med hensyn til rekruttering og engagement, men det har selvsagt ogsi
omkostninger. Ordningen indebzrer siledes, at alle kontorer konstant har medarbejdere, som er under
oplering pi sagsomridet, og altsi ikke har opndet fuld produktivitet. En anden konsekvens er, at alle
sagsbehandlete i et kontor er udskiftet i labet af en periode pé ca. tre ir, siledes at kontorets chef og
souschef i meget udpraget grad skal vere praksisbzrende og udgere kontorets "hukommelse".

Civilstyrelsen vil saledes ogsa i 2012 fokusere pa at opna bide effektivitet og hej faglig kvalitet i sagsbe-
handlingen, og ledelsen vil prioritere den konkrete sagsbehandling mest muligt.

For s vidt angir fonde og personret er den forventede stabilisering i beretningsiret ikke opniet, og
kontoret har endvidere patrengende generelle opgaver, som mi prioriteres. For s vidt angir fri proces
er det en lebende udfordring at effektivisere sagsoplysningen, ligesom der fortsat er et mindre antal
atypiske og ressourcekrevende anspgninger om fri proces til meget store sager, som har rod i den
finansielle krise.

Tilgangen af nye sager om offererstatning er stort set stabil, men der treffes et stigende antal afgerelser,
hvilket mi antages at have sammenhazng med, at afgerelser om poster i erstatningskravet seges truffet,
nir kravet kan opgeres. Sammenholdt med de besparelser, som skal realiseres i forbindelse med
projektet om effektiv administration, samt implementering af organisationsendringer, flytninger mv.,
bliver 2012 et szrdeles kravende ir for Civilstyrelsen, og der vil ikke vare mulighed for at tilfare
ydetligere ressourcer til den konkrete sagsbehandling. Det er detfor nedvendigt at fokusere pi
effektivisering og rationalisering af opgavelssningen, ligesom det fortsat vil blive vurderet, om der er
opgaver, der kan skzres vzk eller begrenses.

Udviklingsmélene i 2012 er at lofte Lex Dania editor til Word 2012, implementeting af
organisationszendringer og flytning samt gennemforelse af et fusionsforleb for den del af styrelsens
kontorfunktionzrer, som skal varetage tvergiende opgaver i den nye organisation.
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2. Malrapportering

Civilstyrelsens mil for 2011 er fastsat i styrelsens resultatkontrakt for 2011, som er indgiet mellem
Civilstyrelsen og Justitsministeriet, og som i praksis fungerer som ditektorkontrakt for styrelsens

direktor.

2.1 Skematisk oversigt

Tabel 5: Resultatopfyldelse

Opgave Resultatkrav

Behandling af fondssager:

Sagsbehandlingstiden i
fondssager hurtigst behandlede sager var i

2011 fastsat til hajest 90 dage.

Den gennemshnitlige
sagsbehandlingstid var i 2011
fastsat til hgjest 55 dage.

Beholdningen af fonds-
sager ved arets udgang

Sagsbeholdningen ma ved arets
udgang ikke overstige 650 sager.

Behandling af personretlige sager:

Sagsbehandlingstiden i
personretlige sager hurtigst behandlede personretlige
sager var i 2011 fastsat til hgjest

100 dage.

Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i personretlige
sager var i 2011 fastsat til hgjest 60
dage.

Behandling af sager om fri proces og retshjeelp:

Sagsbehandlingstiden i
fri processager hurtigst behandlede sager var i

2011 fastsat til hgjest 125 dage.

Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid var i 2011
fastsat til hgjest 80 dage.

Beholdningen af fri pro-
cessager ved arets ud-

gang

Udbetaling af tilskud til
retshjaelpsinstitutioner

Sagsbeholdningen ma ved arets
udgang ikke overstige 1.100 sager.

Udbetaling af tilskud til
advokatvagter og rets-
hjaelpskontorer for 2011 er afsluttet
inden udgangen af maj maned.

Behandling af sager i Erstatningsnaevnet:

Sagsbehandlingstiden for
sager i Erstatningsnaav-
net

hurtigst behandlede sager vari
2011 fastsat til hejest 115 dage.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.

Opnéede resultater

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.
hurtigst behandlede fondssager blev
106 dage i 2011

Den gennemshnitlige
sagsbehandlingstid for fondssager
var 58 dage i 2011.

Beholdningen af fondssager var ved
arets udgang 775 sager.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.
hurtigst behandlede sager blev 136
dage i vaergemalssager og 129
dage i sager om bandlagte midler i
2011.

Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid var 78 dage i
vaergemalssager og 76 dage i sager
om bandlagte midleri 2011.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.
hurtigst behandlede sager blev 102
dage i 2011.

Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid var 54 dage i
2011.

Sagsbeholdningen var ved arets
udgang 1.172 sager.

Udbetaling af basis- og
aktivitetstilskud er sket ved
skrivelser af 29. april 2011.

Sagsbehandlingstiden for de 80 pct.
hurtigst behandlede sager blev 130
dage i 2011.

Grad af

malopfyl-
delse

Ikke
opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
opfyldt

100 pct.
100 pct.
ikke

opfyldt

100 pct.

Ikke
opfyldt
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Den gennemsnitlige Den gennemsnitlige Ikke
sagsbehandlingstid var i 2011 sagsbehandlingstid var 86 dage i opfyldt
fastsat til hgjest 80 dage. 2011.
Beholdningen af sager i Sagsbeholdningen ma ved arets Sagsbeholdningen var ved arets Ikke
Erstatningsnaevnet ved udgang ikke overstige 1.300 sager. | udgang 1.448 sager. opfyldt
arets udgang
Retsinformation og elektronisk lovtidende
Civilstyrelsen fortsaetter udviklingen | Den nye version af LDe med 100 pct.

af LDe med administrative
forskrifter, saledes at
tekstproduktionsveerktgjet i den
statslige regelproduktion hos de
informationsleverandgrer, som
gnsker at anvende den.

Civilstyrelsen foretager i
samarbejde med Erstatningsnaevnet
en analyse af 160 erstatningssager,
der er indkommet i arene 2007 -
2010, vedrgrer straffelovens §§
244-248 og er genoptaget mindst to
gange, med henblik pa at afklare
arsagen/r til den konstaterede stig-
ning i antallet af genoptagne sager i
perioden og pa denne baggrund
vurdere, hvorvidt der er muligheder
for at koncentrere og/eller pa andre
optimere behandlingen af disse

administrative forskrifter er taget i
brug den 26. september 2011 og
kan anvendes som eneste
tekstproduktionsveerktej i den
statslige regelproduktion.

Efter analyse af 80 sager blev det i
et mede mellem styrelsen og
Erstatningsnaevnets formand
konstateret, at der i de analyserede
sager ikke var fundet generelle
forhold, der giver mulighed for at
koncentrere og/eller pa andre
optimere behandlingen af disse
sager.

P4 denne baggrund blev arbejdet,
som var szerdeles

sager. ressourcekrasvende, stoppet.

2.2. Uddybende analyser og vurderinger

Styrelsens resultatkontrakt for 2011 indeholdt drifts- og kvalitetsmal vedrerende behandlingen af fonds-
saget og persontetlige sager, sager om fri proces og retshjzlp og sagetr om offeretstatning. Styrelsens
resultatkontrakt indeholdt endvidere et udviklingsmal vedrerende central statslig retskildeformidling og
et udviklingsmal vedrorende offererstatning. Alle resultatkrav og udviklingsmil vedrorer siledes
Civilstyrelsens kerneomrader.

2.2.1 Fonde og personret

Kravene 1 resultatkontrakten for 2011 til fondsomridet vedrerte effektivitet i sagsbehandlingen, hen-
holdsvis krav til sagsbehandlingstiden pa de 80 pct. hurtigst fardigbehandlede sager (80 pct. fraktilen)
og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, og et krav vedrerende antallet af verserende sager ved
irets udgang. Ingen af kravene er opfyldt.

Personret er et lille sagsomride, der varetages i fondskontoret. Der var i resultatkontrakten for 2011
fastsat krav vedrerende effektivitet i behandlingen af de persontetlige sager, henholdsvis krav til
sagsbehandlingstiden pé 80 pct. fraktilen og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Ingen af kravene
er opfyldt.

Fondskontoret har veret fuldt bemandet i beretningsiret og har i en del af dret haft en studerende ud
over det szdvanlige normativ. Der er truffet afgerelse i 2.391 fondssager, hvilket er en stigning pa 103
afgerelser, som imidlertid modsvares af et fald pi 104 afgerelser i personretlige sager. Produktiviteten
et siledes stort set uzndret. Der er en stigning i tilgangen af nye sager pi 181 nye sager eller sagsfotlab
svarende til 7 pct. i forhold til 2010, hvilket forklarer, at mengden af verserende sager ved irets udgang
er steget fra 67612010 al 7751 2011.
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Kontoret har udover de almindelige sager et mindre antal szrdeles ressourcekrzvende, konkrete sager
og pitrzngende generelle opgaver. En stigende interesse for fonde og deres samfundsmessige
betydning kan spores blandt andet i flere begztinger om aktindsigt efter offentlighedsloven.

2.2.2. Fri proces og retshjalp

Kravene i resultatkontrakten for 2011 til omridet for fri proces og retshjzlp vedtorte effektivitet i
sagsbehandlingen, henholdsvis krav til sagsbehandlingstiden pa 80 pct. fraktilen, den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid og et krav vedrerende antallet af verserende sager ved 4rets udgang. Et fjerde drifts-
og kvalitetsmal pi dette hovedomride vedrerte udbetaling af tilskud tl advokatvagter og retshjzlps-
kontorer. Tre ud af fire krav til behandling af sager om fri proces og retshjzlp er opfyldt.

I beretningsiret er der fortsat anvendt betydelige ressoutcer pi effektivisering af sagsoplysningen i fri
procesomridet, og det gennemforte forsog med straks-afgorelser i utilstrekkeligt oplyste sager har
pavirket bide antallet af afgerelser og sagsbehandlingstiden. Det stotre antal afgerelset er arsag til, at
milet vedrotende maengden af sager om fri proces ved édrets udgang ikke er opfyldt. Faldet i
sagsbehandlingstiderne, der er et resultat af smi 1.000 straks-afgerelser med meget kort
sagsbehandlingstid, indebzrer saledes ikke en reel nedbringelse af den tid, der medgir til behandlingen
af ansegninger om fri proces. Forsaget viste sig ikke at have mearkbar effekt pa sagsoplysningen af fri
processager og er derfor stoppet ved arsskiftet.

2.2.3. Offererstatning

Behandlingen af sager efter offererstatningsloven varetages af Erstatningsnevnet. Civilstyrelsen yder
sekretatiatsbistand til nzvnet. Efter udmentning af handlingsplanen for en varig nedbringelse af sags-
behandlingstiderne i Erstatningsnzvnet, som blev udatbejdet i september 2005, vedrette tre resultat-
krav pa dette hovedomride effektivitet i sagsbehandlingen, henholdsvis krav til sagsbehandlingstidens
lengde pd 80 pct. fraktilen, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og antallet af vetserende sager ved
drets udgang. Civilstyrelsen niede ikke de fastsatte mal hverken vedrerende sagsbehandlingstid eller
mengden af offererstatningssager ved drets udgang. Antallet af nye sager ligger stabilt omkring godt
3.000, mens antallet af afgerelser i arene 2008 til 2011 var henholdsvis 4.613, 5.274, 5.306 og 5.086.
Faldet i 2011 er udtrtyk for en lille nedgang i produktiviteten, som imidlertid beror pi
langtidssygemeldinger svarende til 0,33 drsvaerk i Erstatningsnevnets sekretariat.

Udviklingsmélet for offererstatning havde fokus pa at afdekke mulighederne for at koncentrere
og/eller optimere sagsbehandlingen af genoptagede sager, men sidanne muligheder blev ikke fundet
og arbejdet blev derfor stoppet.

>

2.24 Central statslig retskildeformidling

Den centrale statslige retskildeformidling omfatter udgivelse af Lovtidende og Ministerialtidende i
elektronisk form, udvikling og drift af netstederne retsinformation.dk, lovtidende.dk og ministerialti-
dende.dk samt udvikling og drift af produktionssystemet Lex Dania klient og tekstproduktionsverktajet
df text. Den forste version af Lex Dania editor omfattede alle dokumenttyper pi lovniveau og alle
Folketingets dokumenter, og fokus var i 2011 at fortsette udviklingen af editoren med administrative
forskrifter, siledes at Lex Dania editor kan anvendes som eneste tekstproduktionsvztktej i den statslige
regelproduktion hos de informationsleveranderer, som ensker det. Dette udviklingsmal er opfyldt.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for Civilstyrelsen er udarbejdet efter omkostningsbaserede principper og er i overensstem-
melse med Finansministeriets regler og vejledninger m.v.

Civilstyrelsen har ingen dispensationer eller andre afvigelser fra de gzldende retningslinjer vedrerende
regnskabspraksis efter de omkostningsbaserede principper. Kilde til tallene er Navision og SKS.

3.2 Resultatopggrelse

Tabel 6: Resultatopgorelse (1.000 kr.)

Note Regnskab 2010  Regnskab 2011 Bevilling 2012

Ordinaere driftsindtaegter
Indteegtsfert bevilling

Bevilling 42.100,0 42.700,0 42.400,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 1.500,0 910,0 -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 1.500,0 2.600,0 1.400,0
Indtaegtsfort bevilling i alt 42.100,0 44.390,0 43.800,0
Salg af varer og tienesteydelser 110,2 126,0 100,0
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer 578,4 579,6 700,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt 42.788,6 45.095,6 44.600,0

Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre = = -
Forbrugsomkostninger

Husleje 2.9539 3.060,0 3.300,0
Forbrugsomkostninger i alt 2.953.9 3.060,0 3.300,0
1 Personaleomkostninger
Lgnninger 22.805,6 23.736,9
Pension 3.613,9 3.738,0
Lonrefusion -1.798,2 -1.720,3
Andre personaleomkostninger - -
Personaleomkostninger i ait 24.621,3 25.754,6 24.000,0
Andre ordinaere driftsomkostninger 11.656,4 12.788,5 13.500,0
Af og nedskrivninger 2.598,9 3.036,8 3.100,0
Ordinzere driftsomkostninger i ait 41.830,5 44.639,9 43.900,0
Resultat af ordinar drift 958,1 455,7 700,0
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter 101,1 2425 100,0
Andre driftsomkostninger - 89,3 -
Resultat for finansielle poster 1.059,2 608,9 800,0
Finansielle poster
Finansielle indteegter 12,7 2,3 -
Finansielle omkostninger 746,8 748,4 800,0
Resultat for ekstraordinaere poster 325,1 -137,2 0,0

Ekstraordinzere poster
Ekstraordineere indtaegter = - -
Ekstraordinzere omkostninger - =

Arets resultat 3251 -137,2 0,0
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‘Tabel 7: Resultatdisponering (1.000 kr.)

Disponeret til bortfald

Disponeret til udbytte til Statskassen

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt)

Disponeret til overfart overskud -325,1 137,2 -
3.3 Balance
Tabel 8: Balance (1.000 kr.)
Note Aktiver (1.000 kr.) 2010 2011 | Note Passiver (1.000 kr.) 2010 2011
Anizgsaktiver Egenkapital
1 immaterieile anlaegsaktiver Reguleret egenkapital 812,0 812,0
Faerdiggjorte udviklingsprojekter  12.426,7 | 14.109,2 Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner,
patenter m.v. - - Reserveret egenkapital - -
Udviklingsprojekter under
opfarelse 1.767,0 - Bortfald af arets resultat - -
Immaterieile aniagsaktiverialt  14.193,7 | 14.109,2 Udbytte til staten o =
2 Materieile anizgsaktiver Overfart overskud 379,2 2420
Grunde, arealer og bygninger - - | Egenkapitai i alt 1.191,2| 1.054,0
Infrastruktur = - Hensatte forpiigteiser - -
Produktionsanlzeg og maskiner - - Langfristede gaaidsposter
Transportmateriel - - FF4 Langfristet geeld 14.523,2 | 12.492,3
Inventar og IT-udstyr - - - -
Igangsvaerende arbejder for egen
regning - - Donationer - -
Materieile anizzgsaktiver i alt 0,0 0,0 Prioritetsgaeld 2 -
Finansieile anizegsaktiver Anden langfristet geeld - -
Statsforskrivning 812,0 812,0
@vrige finansielle anlaegsaktiver
Finansielie anisgsaktiver i ait 812,0 812,0 Langfristede gaeid i ait 14.523,2 | 12.492,3
Aniagsaktiver i ait 15.005,7 | 14.921,2
Omsatningsaktiver Kortfristede gaidsposter
Varebeholdning - - FF7 Finansieringskonto 4.233,8
Leverandgrer af varer og
Tilgodehavender 1.636,9( 2.507,7 tienesteydelser 3.453,1| 3.378,7
Vaerdipapirer - - Anden kortfristet geeld 282,0 463,7
Likvide behoidninger Skyldige feriepenge 3.267,4| 3.061,9
FF5 Uforrentet konto 7.708,3| 9.954,1 Reserveret bevilling 4.400,0f 2.710,0
Igangveaerende arbejder for
FF7 Finansieringskonto 2.954,5 fremmed regning - -
Andre likvider 5,0 5,0 Periodeafgransningsposter 193,5 -6,4
Likvide beholdninger | alt 10.667,8 | 9.959,1 Kortfristet gaeid 1 ait 11.596,0 | 13.841,7
Omsatningsaktiver | ait 12.304,7 | 12.466,8 Gaid | ait 26.119,2 | 26.334,0
Aktiver i ait 27.310,4 | 27.388,0 Passiver i ait 27.310,4 | 27.388,0

Bemaerkning der er flyttet 1.616.952,55 kr. til FF4 langfristet geeld fra FF7 kontoen, vedr. regnskabséaret 2011 i 2012
FF4 langfristet gesld er lig med 14.109,2 = 12.492,3+1.616,9

FF7 finansieringskonto er lig med 2.616,9 = 4.233,8 -

1.616,9
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)

Egenkapital 2010 2011
Reguleret egenkapital 812,0 812,0
+ Andring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo 812,0 812,0
Overfort overskud primo 54,1 379,2
+ Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse - -
+ Mellemregning med andre statsinstitutioner - -
+ Regulering af det overferte overskud - -
+ Overfort fra arets resultat 325,1 -137,2
- Bortfald af arets resultat - -
Overfort overskud ultimo 379,2 242,0
Egenkapital ultimo aret 1.191,2 1.054,0
3.5 Opfolgning pa likviditetsordningen
3.5.1 Opfelgning pa laineramme
Tabel 10: Udnyttelse af lineramme
2011
1.000 kr.
Sum af saldo pa FF4 pr. 31. december 2011 12.492 3
Laneramme pa FL 10 22.000,0
Udnyttelsesgrad i pct. 56,8%
3.5.2 Opfelgning pa gvrige likviditetsregler
Civilstyrelsen har ikke overskredet de evrige disponeringsregler.
3.6 Opfelgning pa lonsumsloft
Tabel 11: Opfolgning pa lensumsloft
11111
Hovedkonto mio. kr.
Lensumsloft FL 244
Lensumsloft inkl. TB/aktstykkeforbrug 25,0
Lenforbrug under Iegnsumsloft 25,8
Difference (merforbrug) (0,8)
Akk. opsparing ult. 2010 77
Akk. opsparing ult. 2011 6,9
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3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12: Bevillingsregnskab hovedkonto 11.11.11

1.000 K. Regnskab 2011 Bevilling
2010 Budget Regnskab 2012
Nettoudgiftsbevilling 42.100,0 42.700,0 42.700,0 42.400,0
Nettoforbrug af reservation 1.500,0 1.690,0 1.400,0
Indteegter 802,5 900,0 950,4 800,0
Udgifter 42.577,4 45.100,0 45.4776 44.600,0
Arets resultat 3251 - -137,2 -

Civilstyrelsens hovedkonto pa bevillingslovene var for 2011 budgetteret med en udgiftsbevilling pa 42,7

mio. kr. (netto), heraf 25 mio. kt. lensum.

Regnskabet udviser et merforbrug pi 0,1 mio. kr., personaleomkostninger pa i alt 25,8 mio. kr. er 0,8

mio. over bevillingen.

Afvigelserne giver ikke anledning til bemarkninger.
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4. Pategning
Arsrapporten er aflagt i henhold til Bekendtgerelse nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvesen
(tegnskabsbekendtgprelsen).

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Civilstyrelsen, CVR-nummer 11570119, et
ansvadlig for: 11.11.05. Retshjzlpsinstitutioner, 11.11.11 Civilstyrelsen og 11.11.12. Opsegende rets-
hjzlp, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilgi Rigstevisionen i forbindelse med be-
villingskontrollen for 2011.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at drsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer cller
udeladelser, herunder at milopstillingen og malrapporteringen i drsrapporten er fyldestgorende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, et i overensstemmelse med de med-
delte bevillinget, love og andre forskrifter samt med de indgdede aftaler og szdvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmessig forvaltning af de
midler og driften af den institution, der et omfattet af dtsrapporten.

Civilstyrelsen, den . aptl 2012

D(w\, ook

Nina Koch

12

Justitsministetiet, den . apil 2012

nne Kristie

17/20



5. Bilag til arsrapporten

5.1 Noter til resultatopggrelse og balance

Note 1: Immaterielle anlegsaktiver (1.000 kt.)

Faardiggjorte Erhvervede,

udviklings- koncessioner, {alt
projekter patenter,

1.000 kr. licenser mv.

Kostpris 27.2211 27.2211
Primokorrektioner og flytning ml.

bogferingskredse - -
Tilgang 4.719,4 4.719,4
| Afgang - -
Kostpris pr. 31.12.2011 31.940,5 31.940,5
Akkumulerede afskrivninger 17.831,2 17.831,2
Akkumulerede nedskrivninger - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2011 17.831,2 17.831,2
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2011 14.109,3 14.109,3
Arets afskrivninger 3.036,8 3.036.8
Arets nedskrivninger - =
Arets af- og nedskrivninger 3.036,8 3.036,8

Udviklingsprojekter
1.000 kr. under opforelse
Primo saldo pr. 1. januar 2011 1.767,0
Tilgang -
Nedskrivninger -
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter 1.767,0
Kostpris pr. 31.12.2011 -
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Note 2: Materielle anlaegsaktiver (1.000 ke.)

Grunde, Produktions- Inventar-
1.000 kr. arealer og silz:'llfrk:; , anl=gog T:::tse':'l‘::t- og IT-
bygninger maskiner udstyr | japt
Kostpris - - - - 530,0| 530,0
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse - - - - - -
Tilgang - - - - - -
Afgang - - - - -290,0 |-290,0
Kostpris pr. 31.12.2011 - - - - 240,0 | 240,0
Akkumulerede afskrivninger - - - - 240,01 240,0
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2011 - - - = 240,0| 240,0
| Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2011 - - - - 0,0 0,0
Arets afskrivninger - S = - 0.0 0,0
Arets nedskrivninger - - - - 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger - - - - 0,0 0,0
lgangvaerende
1.000 kr. arbejde for
egen regning

Primosaldo pr. 1. januar 2011 -
Tilgang -
Nedskrivninger -
Overfart til feerdige materielle anleegsaktiver -
Kostpris pr. 31.12.2011 -
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5.2 Bilag vedrgrende administrerede tilskudsordninger

Tabel 12: Tilskudsregnskab (mio. kr.)

2011 2012
g 3 2 ] %
P-4 @ _2 - -
el £ 8¢ 5 | Bol Bel 2 de
Ordning SE| 3 SE| & 38| BE| = 2 E
o 2 K o8 S @ 3 o 2 2 ol
2 o x 2 = o
> > >
Opsegende retshjaelp 14 21 35 2 14
11.11.12 ! ! ' ol 1.4 : A&
it SIS 00 | 152 | 152 | 148 | 04 04 | 213 | 217

'Heraf stammer 0,7 mio. k. fra Justitsministeriets andel i Landbrugslotteriets overskud.
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